Vseobecné obchodné podmienky GreenPharm s. r. o.
pre kapu tovarov a sluzieb

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP") st sicastou zmluvy uzatvorenej
medzi spol. GreenPharm s. r. o., ICO: 50 590 961, DIC: 2120389216, IC DPH: SK
2120389216, so sidlom Cermelskd cesta 67/C, 040 01 KoSice, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sidu Kosice I, odd.: Sro, vl.C.: 40281/V v postaveni predavajiceho
(dalej aj ,predavajuci") a pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, ktora je
v zavazkovom vztahu alebo prejavi zaujem o uzatvorenie zavéazkového vztahu v postaveni
kupujuceho so spol. GreenPharm s. r. 0. ako s predavajucim. Tieto VOP sa v primeranom
rozsahu uplatnia aj na pripady, ak doéjde k uzatvoreniu alebo rokovaniu o uzatvoreni zmluvy
o dielo, kedy v postaveni zhotovitela vystupuje predavajuci a v postaveni objednavatela
kupujuci. Tieto VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi predavajucim aj
v pripade, ak preddvajuci prevadzkuje internetovy obchod na doméne s ndzvom
https://collagenprivatelabel.com/ kupujucim pri vykonavani objednavok, resp. nakupovani
tovarov a/alebo sluzieb prostrednictvom tejto internetovej domény.

VOP su pocas otvaracich hodin pristupné na obchodnom mieste predavajuceho (t.j.
prevadzkové priestory uréené pre vykondvanie obchodov) a neobmedzene aj na jeho
internetovej doméne, pokial ju predavajuci prevddzkuje. Preddvajici mbze spristupnit VOP
kupujucemu aj inym vhodnym spdsobom. Preddvajici modZe jednostranne zmenit
podmienky uré¢ené vo VOP v zhode s ¢l. XII. ods. 8. VOP.

VSetky vztahy medzi kupujicim a preddvajicim, ktoré nie sU upravené tymito VOP, sa
riadia prislusSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. Vylucéne v pripade, ak je kupujuci v ¢ase uskutocnenia objednavky
alebo obchodu spotrebiteflom (najmé v zmysle ust. § 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a ust. § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcliansky zakonnik, oba
v zneni neskorsich predpisov), riadia sa vztahy so spotrebitelom neupravené tymito VOP
prislusSnymi ustanoveniami predpisov obcianskeho prava a pravnymi predpismi na ochranu
spotrebitela.

Pokial' je kupujuci podnikatelskym subjektom alebo subjektom verejného prava, resp. ak
kona v ramci svojho zamestnania alebo povolania, tzn. vzdy, ak nie je spotrebitelom,
nepouziju sa na vztahy predavajlceho a kupujuceho Ziadne pravne predpisy na ochranu
spotrebitela, ani iné ustanovenia alebo dojednania (vratane tychto VOP), ktoré svojim
Ucelom a charakterom slUzia na ochranu spotrebitela.

Ak kupujuci a predavajuci spolu uzatvorili osobitnd pisomni zmluvu alebo ak k plneniu
dochadza na zaklade pisomnej objednavky kupujuceho, akceptovanej predavajucim
obsahujlcej osobitné dojednania, v pripade rozporu takychto osobitnych dojednani s VOP,
ktory nemozno prekonat ani vykladom, takto vyslovne dojednané osobitné podmienky maju
prednost pred tymito VOP.

Pravne vztahy vzniknuté pred Udinnostou VOP a/alebo neupravené vo VOP sa budu riadit
najblizsie pribuznymi ustanoveniami VOP.

Clanok II.
Vymedzenie zakladnych pojmov

Predavajuci je opravneny prevadzkovat na doméne https://collagenprivatelabel.com/
internetovy obchod (tzv. e-shop); predavajici vSak nema povinnost tito doménu
prevadzkovat a zaroven je opravneny uvedent doménu zmenit alebo nahradit ju inou.
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Predavajlci je registrovanym pre DPH.

Kontaktné udaje predavajuceho:

telefon: +421 918 111 043

e-mail: info@greenpharm.sk

bankovy Ucet IBAN: SK87 1100 0000 0029 4203 1248, vedeny v Tatra Banka, a.s.

Orgadnom dozoru v spotrebitelskych vztahoch je: Slovenskd obchodnd indpekcia (SOI).

Kupujucim je akdkolvek pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord je v zavdazkovom vztahu
alebo prejavi zaujem o uzatvorenie zavazkového vztahu v postaveni kupujlceho
s predavajucim; uvedené plati obdobne ak je tato osoba v postaveni objednavatela voci
predavajucemu ako zhotovitelovi.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Tovarom je produkt, vyrobok a/alebo sluzba, ktoré su v rozhodnom case v ponuke
predavajuceho urcenej kupujicemu alebo ide o plnenie predavajuceho vodi kupujlcemu
v rdmci splnenia predmetu zdvazku predavajluceho.

Objednavka
Objednavka jednotlivych tovarov sa realizuje pisomne alebo elektronicky. Pisomna
objednavka sa musi dorudit do sidla predavajuceho alebo na adresu ureni pre
dorucdovanie pisomnosti. Elektronickd objednavka sa musi dorudit na e-mailovi adresu
predavajliceho alebo sa musi vykonat v rdmci internetového obchodu, prostrednictvom
tzv. nakupnych kosikov a naslednym vyplnenim objedndvkového formuldra na doméne
predavajuceho, ak ju predavajlci prevadzkuje.
Objednavka je pre kupujlceho zavazna a neodvolatelnd momentom, ked sa o nej
predavajuci dozvedel. Pre predavajuceho je objednavka kupujiceho zavazna az
momentom, ked ju preddvajlci akceptuje; doruéenie, resp. vedomost preddvajlceho
o doru¢eni mu objednavky alebo potvrdenie jej prevzatia sa vSak samé o sebe
nepovazuje za akceptaciu objednavky predavajucim.
Predavajlci nemusi prihliadat na objedndvky nelpliné, chybné alebo nepravdivé, resp.
na objednavky tovaru, ktory v Case vykonania objednavky predavajuci nema/nemal
v ponuke, ¢i objednavky vykonané zjavne omylom. Predavajlci vSak mdze aj v takomto
pripade (najmé ak objednavka neobsahuje podstatné udaje potrebné pre jej posudenie
alebo obsahuje zjavne nespravne Udaje) od kupujluceho vyziadat doplnenie alebo
opravu objednavky.
Ak predavajlci objednavku kupujiceho nemdze splnit alebo ju nechce akceptovat, bez
zbytocného odkladu informuje kupujuceho o jej odmietnuti alebo o svojich dodatkoch,
vyhradach, obmedzeniach alebo inych zmenach objednavky (o novom navrhu).
Objedndvku mozno vzdy zrusit alebo zmenit pisomnou alebo elektronickou dohodou
predavajuceho a kupujuceho. Predavajuci ma vSak narok na nahradu nakladov, ktoré do
uzatvorenia dohody o zruseni alebo o zmene objednavky vynalozil.
Jednotlivé objednavky kupujuceho sa posudzuju samostatne, ak z ich obsahu alebo
z akceptacii predavajuceho jednoznacne nevyplyva inak.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru.

Clanok III.
Registracia a uzivatel'sky Gcet na doméne (v ,e-shope") predavajiceho

Pre pristup do uzivatelského rozhrania musi byt kupujlci registrovany. Registraciu
kupujuceho robi administrator webu a to na zaklade udajov vyplnenych kupujicim do
registracného formulara. Po Uspesnej registracii méze kupujlici zo svojho uzivatelského
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Gétu objedndvat tovar, spravovat objedndvky a robit daldie Ukony, ktoré webové rozhranie
umoznuje.

Kupujlci je povinny uvadzat pri registracii a objednavani tovaru pravdivé a spravne Udaje.
Kupujluci je povinny zmenu udajov uvedenych v jeho uZivatelskom UGéte oznamovat
predavajlicemu alebo vykonat ich v lehote bez zbyto¢ného odkladu potom, ako takd zmena
nastala.

Pristup kupujlceho k uzivatelskému uctu sa zabezpecuje uzivatelskym menom a heslom.
Kupujlci sa zavazuje a je povinny zvolit si bezpecné heslo a pravidelne ho aktualizovat
v zdujme ochrany pristupu k uzivatelskému UGétu a zachovat milcanlivost o Udajoch
sliZiacich k pristupu do jeho uzivatelského Gctu. Preddvajlci nenesie Ziadnu zodpovednost
za poruSenie povinnosti kupujlceho v slvislosti s pouZivanim a pristupom do jeho
uzivatelského Uctu alebo nedostatocnej ochrany.

Predavajlci si vyhradzuje pravo bez nahrady zrusit kupujucemu uzivatelsky udet a to
v pripade, ak uzivatelsky ucet kupujlceho je dlhsie ako jeden rok neaktivny alebo kupujuci
porusi svoje povinnosti zo zdvazkového vztahu s preddvajucim, vratane povinnosti
vyplyvajucich z VOP, porusuje pravne predpisy alebo kona v rozpore s dobrymi mravmi.
Kupujlci sthlasi s tym, Ze uZivatelsky Uéet nemusi byt dostupny nepretrzite. Prevadzka
moéze byt preruSsend alebo obmedzend napr. v désledku udrzby hardwarového
a softwarového vybavenia predavajuceho, pripadne tretich oséb. Uzivatelsky ucet bude
zruseny alebo nebude ho mozné zriadit aj v pripade zruSenia domény alebo ukonéenia jej
prevadzkovania predavajucim.

Kupujuci, ktory v rdmci svojho uZivatelského G¢tu alebo v rdmci objednavky uvedie ICO
alebo iny identifikator, ¢ Udaj, z ktorého vyplyva, Zze nemdze konat ako spotrebitel, bude
povazovany za podnikatela alebo subjekt verejného prava (nebude povaZovany za
spotrebitela).

Clanok IV.
Cena, platobné a dodacie podmienky

Ak je ponuka tovaru umiestnend na doméne predavajuceho (tzv. e-shop), plati cena, ktora
je pri tovare uvedend; s vynimkou, ak je zjavné, Ze ide o cenu uvedenu omylom alebo
v dosledku chyby (najmé ak ide o uvedenie kupnej ceny, ktora sa vyrazne odlisuje od
priemernych cien na trhu). V takom pripade je predavajlci opravneny pozadovat spravnu
cenu a kupujlci je opravneny tato novld (sprdvnu) cenu odmietnut a objednavku
bezodkladne preukazatelne zrusit (tovar je povinny vratit), pricom rovnaké pravo zrusit
objedndvku ma aj predavajuci. Predavajlci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit ceny
tovarov umiestnenych na svojej doméne tak, Ze nové ceny sa stavaju pre kupujuceho
zavazné drom ich uvedenia na doméne; takyto postup sa nevztahuje na tovar uz
kupujucim objednany, najma ak predavajuci takato objednavku akceptoval.

Ak z osobitnej pisomnej dohody alebo z akceptacie objednavky predavajucim nevyplyva
inak, cena tovaru (kupna cena) je urcena dohodou tak, ako je uvedené v dodacom liste
alebo vo fakture predavajuceho. Predavajuci je opravneny pred poskytnutim tovaru
pozadovat zalohov( (preddavkovi) platbu od kupujiceho do vysky najviac 100% kulpnej
ceny a nahrady nakladov.

Ak z uvedenia cien pri jednotlivych tovaroch jednoznacne nevyplyva inak, tieto ceny su
uvedené bez dane z pridanej hodnoty (DPH) a o prislusnd DPH sa cena tovaru zvysuje
podla pravnych predpisov o DPH.

Z cien tovaru méze predavajuci poskytnut kupujicemu osobitnl zlavu, v zavislosti najma
na mnozstve objednaného tovaru alebo na predchdadzajucich nakupoch kupujiceho.
Kupujuci vsak nema narok na zlavu podla tohto odseku.
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Ak nie je predavajucim vyslovne uréené alebo s kupujicim dohodnuté inak, v kipnej cene
nie sU zahrnuté ziadne naklady alebo vydavky predavajluceho, najma na odoslanie, dodanie,
balenie, skladovanie, montaz, poistenie apod.; na tieto ma predavajlci narok popri kipnej
cene. Vyska ndkladov mdze byt nestdla a zavisiet aj od individualnych okolnosti (najmé od
miesta dodania, velkosti, mnoZstva, vahy tovaru apod.).

Predavajuci ma pravo uplatfovat alebo domahat sa zaplatenia kipnej ceny alebo jej casti
na sude aj pred prechodom vlastnictva na kupujiceho, najma ak kupujuci tovar uz prevzal
/ prijal, spotreboval ho, spracoval ho, previedol ho na iného, poskodil ho, ¢i nalozil s nim
inym spdsobom, pri ktorom predavajlci nema zaujem o vratenie (vydanie) tovaru. Narok
predavajuceho na nahradu skody tym nie je dotknuty.

Kupujlci suhlasi s tym, Ze plnenia predavajuceho su vzdy odplatné. Ak su alebo ak sa stanu
dohodnuté naroky predavajuceho na odplatu, najma na kuUpnu cenu alebo nahradu
nakladov pravne vadnymi (napr. neplatnymi, neucinnymi, odporovatelnymi apod.),
predavajuci ma za kazdych okolnosti narok na zaplatenie aspon: (i.) odplaty minimalne vo
vyske ceny, ktord by bol kupujici povinny za obdobnych podmienok obvykle zaplatit za
rovnaké, inak porovnatelné plnenie v Case jeho dodania / poskytnutia, s prihliadnutim na
primerany zisk preddvajuceho, (ii.) na nahradu vsSetkych redlnych nakladov a (iii.) na
nahradu skody (ujmy) alebo vydanie bezdévodného obohatenia, ktoré vznikne v slvislosti
s plnenim pre kupujuceho.

Kupujlci sa zavéazuje, ze svoje penazné zavazky zaplati v hotovosti alebo bezhotovostnym
prevodom na Uucet predavajuceho na zaklade faktury, ako ctovno-danového dokladu
predavajuceho, splatnej v lehote uvedenej vo faktlure predavajluceho, ak sa predavajuci
a kupujuci pisomne nedohodnu inak. Ak sa tak predavajuci a kupujuci dohodnd, mozna je
aj platba za tovar na dobierku. Ak sa faktira nemusi vyhotovit, kupujlci sa zavézuje
zaplatit aj na zdklade pisomnej vyzvy predavajliceho. Peflazny zavézok je kupujuci
opravneny zaplatit aj predo dfiom jeho splatnosti. Pefiazny zavazok kupujiceho, plateny
bezhotovostne, je splneny az pripisanim penaznej sumy na Ucet predavajuceho.

Predavajuci moéze vyhotovit faktdru uréen( pre kupujlceho v listinnej forme alebo
v elektronickej forme, pricom obe formy suU si rovnocenné. Faktura v listinnej forme sa
dorucuje osobne oproti podpisu kupujuceho alebo postou na adresu kupujlceho. Faktara
v elektronickej forme sa dorucuje na e-mailovl adresu kupujiceho. Uvedené plati obdobne
aj pre pisomnu vyzvu predavajuceho na zaplatenie kupujicim.

Nezaplatenie penazného zavazku kupujluceho v lehote splatnosti sa povaZzuje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti, nasledkom ¢&oho je preddvajici opravneny zadrzat,
prerusit, pozastavit, resp. Uplne vyludit konkrétne plnenie alebo vsetky plnenia pre
kupujuceho az do uUplného zaplatenia dlhu kupujiceho. Predavajuci sa tym nedostava do
omeskania s plnenim. Uvedené plati rovnako pri omeskani kupujuceho so zaplatenim
zalohovej (preddavkovej) platby.

V pripade omeskania so zaplatenim pefnazného zavézku kupujliceho je predavajuci
opravneny pozadovat od kupujiceho zmluvny Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej
sumy ato za kazdy (aj zacaty) den omeskania. Ak je kupujuci v rozhodnom case
v postaveni spotrebitela, uplatni sa vyska Urokov z omeskania uréena vSeobecne zavdaznym
pravnym predpisom. Narok na uUroky z omeskania ma predavajuci aj popri naroku na
nahradu Skody a/alebo zmluvnu pokutu a to na kazdy z nich v plnej vyske.

Ak sa kupujuci, ktory nie je v rozhodnom case spotrebiteflom omeska so zaplatenim
akéhokolvek svojho pefazného zavazku alebo jeho casti, predavajluci je opravneny
pozadovat od kupujlceho zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5% z dlznej sumy za
kazdy (aj zacaty) den omesSkania ato za kazdé porusenie povinnosti kupujuceho
zabezpelenej zmluvnou pokutou. Predavajlici ma narok na zmluvnu pokutu popri naroku na
nahradu Skody a/alebo naroku na Uroky z omeskania, pricom kazdy z tychto narokov si je
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opravneny uplatfiovat v plnej vySke. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd zavazok
kupujuceho splnit povinnost, ktora je (resp. bola) zabezpelena zmluvou pokutou.

Predavajlci je oprdvneny jednostranne si zapoditat vodi akémukolvek pefaznému naroku
kupujuceho evidovanému voci predavajucemu akykolvek svoj penazny narok, ktory eviduje
vodi kupujucemu (na takéto zapocitanie su spbésobilé vsetky vzajomné nesplatné, splatné aj
premlicané pohladavky s prisl. v réznej vzajomnej kombinacii). Kupujlci nie je opravneny
jednostranne si zapoditat Ziadnu svoju pohladavku voéi Ziadnej pohladdvke predavajlceho;
takéto zapocitanie nevyvolava pravne ucinky. Tento odsek sa neuplatni, ak je kupujlci
v rozhodnom cCase v postaveni spotrebitela.

Predavajuci doda tovar v dohodnutom mnozZstve a objeme, resp. rozsahu, v uréenej kvalite
(akosti) a v termine dohodnutom medzi predavajucim a kupujucim. Ak kvalita nie je
urcend, jedna sa o kvalitu vyplyvajlcu z Ucelu, na ktory sa tovar spravidla uziva.

Ak nie je dohodnuté inak, predavajuci doda tovar bez zbyto¢ného odkladu, inak do 10
pracovnych dni odo dfa akceptacie objednavky kupujlceho. Z objektivnych dovodov,
najmé z dévodu vys$dej moci kupujlci sthlasi aj s primeranym predizenim terminu dodania
bez uzatvorenia osobitnej dohody. Predavajuci si vyhradzuje pravo na prediZenie terminu
dodania, ak tovar nie je skladom. O kazdej pripadnej zmene terminu dodania alebo
nemoznosti dodat tovar bude kupujlci informovany. Pri jednotlivych tovaroch mézu byt
terminy dodania upravené odliSne. Kupujlci nie je oprdvneny odmietnut plnenie, resp.
Ciasto¢né plnenie predavajuceho dodané pred dohodnutym terminom. Predavajuci
nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru z dévodu na strane dopravcu.

Miestom plnenia je vzdy sidlo predavajluceho, ak sa kupujuci a predavajuci nedohodnu inak.
Preddvajuci splni svoju povinnost dodat tovar tym, ze umozni kupujicemu s predmetom
plnenia nakladat, resp. pri sluzbe (podla povahy sluzby), ak tuto sluzbu poskytne. Ak sa
kupujuci a predavajuci dohodnd na odoslani tovaru kupujlcemu, tovar sa povazuje za
dodany jeho odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu pre kupujiceho a to na naklady
a riziko kupujuceho. Predavajuci nezodpoveda za prepravu ani za vady prepravy;
omeskanie na strane dopravcu zatazuje kupujlceho aj ked plnenie odosiela predavajuci.

Clanok V.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujliceho najskér az momentom Uplného
zaplatenia ceny za tovar. V pripade zalohovej platby v rozsahu min. 100%, kupujuci
nadobuda vlastnicke pravo k tovaru jeho dodanim, odovzdanim tovaru prvému dopravcovi
na prepravu pre kupujuceho alebo omeskanim kupujlceho s jeho prevzatim; podla toho, ¢o
nastane skér. Do nadobudnutia vlastnictva k tovaru kupujlci nie je opravneny tento tovar
previest na ind osobu, pouzit ho na zabezpelenie inych svojich zavézkov vodi tretim
osobam, ani s nim inak nakladat.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho momentom prevzatia tovaru od
predavajuceho, alebo momentom odovzdania tovaru predavajucim prvému dopravcovi na
prepravu pre kupujliceho, ak sa kupujuci a preddvajuci dohodli, Ze odoslat tovar je povinny
predavajuci, resp. tiez omeskanim kupujlceho s prevzatim tovaru; podla toho, ¢o nastane
skor.

Clanok VI.
Poudenie o prave spotrebitel'a odstapit od zmluvy podl'a zakona €. 102/2014 Z.z.

Spotrebitel' ako kupujici ma pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej podla zakona ¢.
102/2014 Z.z. v zneni neskorsSich predpisov bez uvedenia dévodu do 14. kalendarnych dni



odo dna prevzatia tovaru, pricom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o
odstupeni od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho bolo odoslané predavajucemu najneskdr v posledny den lehoty. Tovar sa
povazuje za prevzaty spotrebitefom momentom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena tretia
osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vsetky Casti objednaného tovaru alebo ak sa:

a) viaceré tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusa,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Spotrebitel' svoje pravo odstipit od zmluvy podla ods. 1. tohto d&ldanku uplatiiuje
nasledovne:

a) pisomne na adrese sidla predavajluceho, resp. na adrese pre dorucovanie alebo

b) prostrednictvom dorucenia odstlUpenia na e-mailovl adresu predavajiceho.

Spotrebitel’ je na odstipenie od zmluvy podla ods. 1. tohto &lanku opravneny pouzit
formular, ktory tvori prilohu &. 1 tychto VOP. V pripade, Ze spotrebitel svoje prédvo odstupit
od zmluvy podla ods. 1. tohto ¢lanku uplatni riadne a vcas, vrati tovar predavajucemu, a to
zaslanim na adresu sidla predavajuceho najneskor do 14. dni odo dna, ked svoje pravo
odstupit od zmluvy uplatnil. Narok predavajiceho na ndhradu $kody tym nie je dotknuty.

Pri odstupeni od zmluvy podla ods. 1. tohto C¢lanku znasa naklady na vratenie tovaru
spotrebitel, a to vratane nakladov na vratenie tovaru, ktory nie je mozné vzhladom na jeho
povahu vratit prostrednictvom posty.

Vrateny tovar nesmie byt poskodeny a musi byt zaslany predavajucemu s dokladom
o kupe, s kompletnym prislusenstvom, dokumentaciou atd.. Za zniZenie hodnoty tovaru, ku
ktorému doslo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, zodpoveda
spotrebitel.

Spotrebitel ma& pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstlpenie tovar rozbalit
a odskusat spdsobom primeranym tomu, aby zistil viastnosti a funkénost tovaru. Nie je
v8ak opravneny nad mieru nevyhnutnl obal znehodnotit alebo zniéit.

Predavajuci v lehote do 14. dni odo dna dorucenia odstlpenia spotrebitela podla ods. 1.
tohto Clanku vrati spotrebitelovi platby, ktoré s odstupenim od zmluvy slvisia a ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov a poplatkov, ktoré
mu je v zmysle kogentnych pravnych predpisov povinny uhradit. Preddvajici vrati
spotrebitelovi platbu podla predchadzajlcej vety rovnakym spOGsobom, aky bol pouzity
spotrebitefom pri platbe za tovar, pokial' sa spotrebitel’ s predavajucim nedohodnu inak.
Néklady na dopravu, dodanie a postovné, ak zatazuju predavajiceho podla pravnych
predpisov vsak predavajuci spotrebitelovi hradi len v rozsahu najlacnejSieho bezného
spO6sobu dorucenia, ktory je ponukany predavajucim, bez ohladu na to, aky spdsob
dorudenia si zvolil spotrebitel. Predavajuci vSak nie je povinny vratit spotrebitelovi platbu
skoér, ako mu je dorudeny tovar alebo ako mu spotrebitel preukaze, Ze mu zaslal tovar spat.
Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom zdkaznika
a zadkaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby;

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom
trhu, ktory predavajici neméze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,



c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek zakaznika, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného zakaznika;

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze;

e) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zéaznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak zdkaznik tento obal rozbalil;

f) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny;

g) predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelhe
zmiesSany s inym tovarom;

h) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskuto¢nit najskdr po 30 dfioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré predavajlci neméze ovplyvnit;

i) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli
uzavreté poclas navstevy predavajlceho u spotrebitela a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale;

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny Ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb sulvisiacich s
¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa preddvajlci zavédzuje poskytnut tieto
sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym slhlasom zakaznika a zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy.

Tento ¢lanok sa neuplatfiuje pri kupujucom, ktory nie je v rozhodnom case v postaveni
spotrebitela a v takomto pripade platia ustanovenia Obchodného zakonnika stym, ZzZe
kupujlici nie je opravneny od zmluvy odstupit, ak kogentné ustanovenia Obchodného
zadkonnika neurcéuji inak. Preddvajuci je opravneny od zmluvy odstupit aj v sulade
s dispozitivnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Clanok VII.
Spotrebitel'ské reklamacné podmienky a zaruka spotrebitel’'ovi

Pri preberani tovaru je spotrebitel ako kupujuci povinny skontrolovat:
- ¢i mu bol dodany tovar v sulade s jeho objednavkou,

- ¢i mu bol tovar dodany v mnozstve v sulade s jeho objednavkou,

- Ci je tovar alebo jeho obal poskodeny.

V pripade, Ze bol spotrebitelovi dodany tovar, ktory si neobjednal, je spotrebitel’ povinny
ihned, najneskér do 24 hodin e-mailom kontaktovat preddvajuceho. V takom pripade je
spotrebitel opravneny tovar neprevziat a s osobou, ktord tovar dodala, spisat zapis
o neprijati zasielky alebo obdobnu listinu.

Ak bol spotrebitelovi dodany tovar, ktory javi znamky poskodenia, zjavnych vad, pripadne
je v mensom mnozstve, nez si ho objednal, spotrebitel je povinny tovar prevziat, avsak
uviest tieto skutoénosti v dodacom liste. Spotrebitel' je povinny takyto dodaci list ihned
zaslat predavajucemu a zaroven si uplatrfiovat naroky z vad; ak ide o vady z prepravy,
uplatfiuje ich voci dopravcovi. Neskorsie reklamacie tykajuce sa poskodenosti, zni¢enosti



alebo mnozstva tovaru pri jeho dodani nebudd akceptované. V pripade, ak spotrebitel
odmietne prevziat tovar podla tohto odseku, je predavajlci opravneny od zmluvy odstlpit.

Spotrebitel méze tovar reklamovat e-mailom na e-mailovej adrese preddvajlceho alebo
listinne postou na adrese sidla predavajuceho, a to spolu s dokladmi: platny zarucny list
s vyplnenym datumom predaja, vyrobnym cislom IMEI, peciatkou a podpisom predajcu,
képiou dokladu o kupe, vyplnenym reklamacnym protokolom. V reklamacii je spotrebitel
povinny uviest:

a) svoje identifikacné udaje,

b) Udaje predavajuceho,

c) opis tovaru, ktory reklamuje,

d) popis vady tovaru a

e) Cislo objednavky, resp. aj dodacieho listu, ktorych sa reklamacia tyka.

Spotrebitel je povinny vadny tovar preddvajucemu alebo nim uréenej osobe poskytnit na
obhliadku alebo umoznit mu vykonanie jeho prehliadky za Uc¢elom posudenia opravnenosti
a vcasnosti reklamacie.

Ak je reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit spotrebitelovi pocas
pracovnej doby ihned’ inak bez zbyto¢ného odkladu, najnesko6r vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamécie.

Zaru¢nd doba zacne plynut driom, kedy spotrebitel tovar prevzal alebo momentom jeho
omeskania. Zaru¢nd doba pre spotrebitela je 24 mesiacov, ak ide o pouziti vec 12
mesiacov, pokial nie je v dokladoch viazlcich sa k tovaru uvedené inak. Ak je na tovare,
jeho obale alebo navode k nemu pripojenom spravne vyznacena dlhsia doba, neskondi sa
zarucna doba pred uplynutim tejto doby. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiujd u
predavajuceho spbésobom dalej uvedenym.

Zaruka sa nevztahuje na vady, za ktoré podla pravnych predpisov Slovenskej republiky
nezodpoveda predavajuci, najma za poskodenie tovaru vzniknuté, okrem iného napr.:

a) prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim, resp. ak toto vyplyva z jeho
prirodzenych vlastnosti,

b) znecistenim tovaru alebo jeho casti v doésledku zanedbania udrzby, zanedbanim
starostlivosti o tovar,

c) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju fyzikalnym, chemickym
a mechanickym vplyvom prostredia, v ktorom sa tovar bezne nachadza, pouziva, alebo sa
ma nachéadzat, resp. pouzivat podla uréenia vyrobcu,

d) vonkajsSimi vplyvmi, najmé fyzikalnymi alebo chemickymi vplyvmi, napr. padom alebo
narazom, vniknutim vody, ohfiom, fyzikalno-chemickou reakciou apod.,

e) spotrebovanim, spracovanim, resp. zasahom do tovaru neopravnenou osobou
(neodborné opravy, montaz alebo Upravy),

f) pri pouzivani tovaru v rozpore s jeho urcenim, navodom, technickymi normami
zavaznymi v Slovenskej republike, inou dokumentaciou k tovaru, ¢i s Ucelom, na ktory je
tovar urceny,

g) pripadne mechanickym poskodenim, najma roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny
tovar, tovar poskodeny neopatrnym neumernym fyzickym zaobchdadzanim, zamernym
poskodenim, hoci aj z nedbanlivosti a pod.,

h) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

i) po uplynuti zaru¢nej doby.

Zaruka sa tiez nevztahuje na vady a Skody vzniknuté v désledku vys$Sej moci, Zivelnej
udalosti, Zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo
prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach, ¢ zmenou pravneho predpisu alebo
technickej normy uplatnitelnej v Slovenskej republike apod..
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Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v ¢ase do prechodu nebezpelenstva skody
na tovare na spotrebitela. Pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovare predavanom za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu,
pre ktord bola dojednana nizsia cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité
veci, predavajlci zodpoveda aj za vady, ktoré sa prejavia v zaru¢nej dobe (zadruka) az po
prevzati veci, ak tato vadu mal tovar uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody na tovare
na spotrebitela.

Predavajlci je povinny uréit spdsob vybavenia reklamécie ak ho neurdi spotrebitel a to
ihned, v zloZitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamac¢ného konania, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do
30 dni odo dna zaciatku reklamacného konania. Oznamenie urcenia spOsobu vybavenia
reklamécie je mozné zo strany predavajliceho vykonat aj formou e-mailového ozndmenia
na e-mail spotrebitela. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie predavajlci reklamaciu
vybavi ihned, v oddévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskdr. Vybavenie
reklamacie v$ak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit. OdstUpenie je mozZné len v rozsahu, v akom sa tyka vadného plnenia
predavajuceho, ktoré bolo predmetom reklamacie, ak z povahy veci nevyplyva, Ze
odstupenie sa musi tykat celej zmluvy (objednavky).

O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklaméacie informuje predavajici spotrebitela
e-mailom alebo doporucenym listom. Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil poc¢as prvych
12. mesiacov od uzavretia zmluvy, mdze predavajlci vybavit reklamdciu zamietnutim len
na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou, alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len ,odborné posiudenie
tovaru"). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemoé6ze predavajuci od
spotrebitela, vyZadovat Uhradu ndakladov na odborné posldenie tovaru ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Odborné posudenie tovaru musi podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. obsahovat:

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,

b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

c) popis stavu vyrobku,

d) vysledok posudenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

Predavajuci poskytne spotrebitelovi képiu odborného poslidenia odo6vodnujuceho
zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel’ reklamaciu tovaru uplatnil po 12. mesiacoch od uzavretia zmluvy
a predavajlci ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu moze
spotrebitel’ zaslat tovar na odborné postdenie. Ak spotrebitel tovar zadle na odborné
posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného
posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené a preukazané
naklady znasSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel
odbornym posudenim od predavajucim uréenej osoby preukdZe zodpovednost
predavajiceho za reklamovan( vadu tovaru, méze reklamdciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajlci je povinny
spotrebitefovi uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace Gcelne vynalozené
a preukdzané naklady. Znova uplatnent reklaméciu nemozno zamietnut.

Ak ide o opravnenu reklamaciu, pricom reklamovanl vadu mozno odstranit, ma spotrebitel

pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci mo6ze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny. Opravnenu reklamaciu mozno vybavit
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15.

aj poskytnutim zlavy, ak s tym kupujuci sthlasi. Ak ide o vadu, ktord nemoZno odstranit a
ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako bez vady, mozZno tovar vymenit
alebo spotrebitel ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi, ak
ide sice o odstranitelné vady, ak vSak spotrebitel nemo6ze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre va&si podet vad tovar riadne uZivat. Za va&si podet vad sa povazujl
aspon tri vady a za opéatovny vyskyt vady vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch
predchadzajucich opravach. Pozadované vybavenie reklamacie, ktorym vzniknu
predavajicemu neprimerané naklady vzhladom na cenu alebo zavaznost vady tovaru
mozno odmietnut a nahradit inym vybavenim v sllade so zdkonom. Vybavenim opravnenej
reklamacie sa zaruc¢na doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola reklamacia v
zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zarucna doba zacne
plynat znova od datumu vybavenia reklamacie.

Ak vec preddvana za nizSiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktoru predavajuci
zodpoveda, ma spotrebitel namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

Tento ¢lanok sa neuplatfiuje pri kupujicom, ktory nie je v rozhodnom case v postaveni
spotrebitela a v takomto pripade sa uplatni ¢l. VIII. tychto VOP.

Clanok VIII.
Naroky z vad kupujiceho, ktory nie je spotrebitel’'om

Predavajuci nezodpoveda za vady, o ktorych kupujuci v ¢ase svojej objednavky vedel alebo
s prihliadnutim na okolnosti mal, resp. musel vediet, ibaZe sa vady tykaju osobitne
dojednanych vlastnosti, ktoré plnenie predavajliceho malo vyslovne mat. Predavajlci tiez
nezodpoveda za vady, ktoré vznikli po prechode nebezpelenstva Skody na kupujuceho
alebo v Case omeskania kupujlceho s prevzatim plnenia. Naroky z vad prepravy si je
kupujlci povinny uplatfiovat u dopravcu; za tieto predavajlci nezodpoveda.

Ak predavajuci doda / poskytne kupujucemu tovar pred dobou urcenou na jeho dodanie,
mobze az do tejto doby dodat chybajucu ¢ast alebo chybajlice mnozstvo dodaného plnenia
alebo dodat nahradné plnenie za dodané vadné plnenie alebo vady dodaného plnenia
opravit. V takom pripade kupujicemu nevznikd narok na nahradu skody.

Kupujlci je povinny pri preberani / prijimani od predavajluceho, resp. dopravcu s odbornou
starostlivostou na vlastné naklady a zodpovednost prezriet alebo zabezpedit prezretie
tovaru a ak ma tovar vady, ktoré pri zachovani odbornej starostlivosti mohol kupujtci vcas
zistit, je povinny ihned podat predavajiucemu pisomn( spravu o vadach, resp. z tohto
dévodu mbéze plnenie odmietnut.

Ak kupujlci plnenie neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrelo podla ods. 3. tohto ¢lanku,
mobze uplatnit ndroky z vad zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked bez akychkolvek
pochybnosti preukaze, Ze tieto vady mal tovar pred momentom prechodu nebezpeclenstva
na kupujuceho a Ze za tieto vady zodpoveda predavajuci.

Pri zjavnych vadach, najméa vadach mnozstva a kvality, je kupujuci povinny naroky z vad
uplatnit ihned' (najmé priamo pri preberani, resp. prijimani tovaru). Naroky zo skrytych vad
je kupujlci povinny uplatnit ihned’ po ich zisteni, najneskdr véak do uplynutia doby podla §
428 ods. 1 pism. b) Obchodného zakonnika.

Uplatnenie narokov kupujlceho z vad musi byt pisomné, doruéené predavajucemu a musi
obsahovat aspon tieto Udaje: 1./ presnu identifikaciu kupujuceho, 2./ den (datum), kedy
bol, resp. mal byt tovar dodany a kedy boli zistené vady, 3./ &islo dodacieho listu
predavajuceho alebo iného dokladu o dodani, ak bol vystaveny, 4./ den (datum), kedy sa
spisuje listina a 5./ identifikacia reklamovaného plnenia, podla druhov s uvedenim
jednotkovej ceny a celkovej hodnoty, 6./ stru¢ny a jasny popis toho, ako sa vada prejavuje
s uvedenim, ¢i sa jedna o vadu kvality, resp. kvantity alebo inG vadu, 7./ meno a podpis
osoby jednajucej za kupujlceho a pripadne aj odtlacok peciatky kupujuceho. Ak sa predmet
plnenia odosiela, pisomné uplatnenie narokov z vad obsahuje aj podpis osoby jednajlcej za
dopravcu.
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Kupujlci je povinny bezplatne uskladnit tovar, z ktorého si uplatfiuje naroky z vad za
Ucelom posudenia opravnenosti ich uplatnenia predavajacim, umoznit preddvajucemu
ohliadku a nenakladat s tymto tovarom az do doby vykonania ohliadky.

Predavajuci neposkytuje kupujlicemu ziadnu zaruku za akost a to ani v pripade, ak spolu
s tovarom je kupujicemu dodany zarucny list alebo obdobné vyhlasenie (dalej aj ,zaruény
list"). Zarucny list v takomto pripade sluzi vyhradne pre splnenie povinnosti kupujlceho
ako dodavatela (§ 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika) voci spotrebitelom, podla pravnych
predpisov v oblasti ochrany spotrebitela a nema ucinky vodi predavajucemu. Predavajuci
nezodpoveda za naroky uplatnené tretimi osobami voci kupujlicemu, vratane narokov z vad
/ &kody.

Pravo kupujuceho z vad sa nemdze priznat v sidnom konani, ak kupujlci neuplatni svoje
naroky z vad spésobom podla tohto ¢lanku VOP, najneskor v dobe podla § 428 ods. 1 pism.
b) Obchodného zakonnika.

Predavajuci vybavi uplatnenie narokov z vad zo strany kupujlceho bez zbyto¢ného odkladu
po ich riadnom uplatneni a/alebo vykonani ohliadky, ak je pre vybavenie potrebna.

Kupujlci ma tieto naroky z vad a méze: (i.) pozadovat odstranenie dodanim nahradného
tovaru za vadny tovar, dodanie toho, €o chyba a odstrédnenia pradvnych vad, (ii.) poZadovat
odstrédnenie vad opravou alebo (iii.) poZadovat primerand zlavu. Ak kupujlci najneskér
spolu s uplatnenim ndarokov z vad neurci, aké naroky si uplatiuje, urci tak predavajuci.
Predavajlci je opravneny zmenit, resp. odmietnut uplatnené naroky kupujiceho z vad, pri
ktorych by preddvajicemu mohli vzniknat neprimerané naklady vzhladom na cenu plnenia
alebo zavaznost vady.

Riadnym a v€asnym odstranenim vady, za ktoru zodpoveda predavajuci, kupujiucemu ako
podnikatelovi nevznika narok na nahradu Skody spbésobenej vzniknutymi vadami a uvedené
sa povazuje za sucast podnikatelského rizika, ktoré na seba kupujlci prebera.

Predavajlci nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v suvislosti s tym, Ze kupujaci naroky
z vady uplatnil oneskorene, resp. v rozsahu, v akom jej vznik alebo zvacsenie jej rozsahu
spOsobil (zavinenie sa neskuma).

Clanok IX.
Sankcie za neprevzatie zasielky

V pripade neprevzatia zasielky kupujicim, ktorej obsahom je objednany tovar, ma
predavajlci pravo pozadovat od kupujlceho zmluvnl pokutu vo vySke 10,-Eur za kazdy
neprevzaty kus tovaru v zasielke. Predavajlici ma narok na zmluvnu pokutu popri naroku na
nahradu Skody a/alebo naroku na Uroky z omeskania, pricom kazdy z tychto narokov si je
opravneny uplatiovat v plnej vyske. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd zavézok
kupujuceho splinit povinnost, ktord je (resp. bola) zabezpedena zmluvou pokutou.

Clanok X.
Poucenie spotrebitel'a o alternativhom rieseni sporu

Ucelom tohto ¢lanku VOP je informovat kupujliceho v postaveni spotrebitela o moZnosti
a podmienkach alternativneho rieSenia sporov medzi predavajlcim a spotrebitelom.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t.j. medzi
kupujucim, ktory je spotrebitelom a predavajicim.

Prislusnym organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenska obchodna inSpekcia, na ktord sa méze spotrebitel
obratit alebo iny subjekt, ktory sa nachadza v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR - http://www.mhsr.sk.

Spotrebitel sa mbéze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat
aj na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.


http://www.mhsr.sk/
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Spotrebitel mdze spor medzi nim a predavajucim riesit aj prostrednictvom ODR platformy.
Spotrebitel sa mo6ze o podmienkach a platforme ODR alternativnheho rieSenia sporov
informovat na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok XI.
Dorucovanie

Korespondencia suvisiaca s kipnou zmluvou musi byt druhej zmluvnej strane dorudena
pisomne, ato elektronickou postou, osobne alebo doporucene prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb (podl/a volby odosielatela). Kupujucemu je dorucovana
najma na e-mailovld adresu, predavajucemu je dorucovana na kontaktné lUdaje uvedené
vo VOP.

Sprava je dorucena :

- V pripade dorucovania elektronickou postou okamihom jej prijatia na server
prichddzajlcej posty: integrita sprav zaslanych elektronickou postou mézZe byt zaistend
certifikatom, v pripade sporu az okamihom potvrdenia o doruceni,

- v pripade dorucovania osobne C¢i prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb
prevzatim zasielky adresatom,

- v pripade dorucovania osobne Ci prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb tiez
preukazatelnym odmietnutim prevzatia zasielky,

- v pripade dorucovania prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb najneskoér
vratenim zasielky, a to i v pripade, Ze adresat o ulozeni nevedel.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

VSetky prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvného vztahu predavajiceho a kupujlceho,
ako aj zjeho zmien a akokolvek s nim suvisiace (vratane objednavok), resp. prava
a povinnosti vyplyvajice z porusenia zmluvného vztahu, sa budl spravovat pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najméa ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ak nejde
o spotrebitela, najméa ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Ak kupujuci nie je spotrebitelom, vsetky spory, ktoré medzi predavajucim a kupujicim
vzniknl z pravnych vztahov aich zmien, alebo spory s nimi suvisiace, vratane sporov
o platnost a vyklad VOP, zénik zavazkov, ako aj spory vyplyvajlice alebo slvisiace
s porusenim povinnosti a zavazkov, vratane sporov z jednotlivych objednavok a ich
poruseni, predlozi predavajuci a kupujuci na rozhodnutie v rozhodcovskom konani
Rozhodcovskému sudu Slovenskej Zivnhostenskej komory so sidlom Horna ulica 13, 974 01
Banska Bystrica zriadenom Slovenskou Zivnostenskou komorou podla jeho rokovacieho
poriadku alebo na prislusnom sude Slovenskej republiky, pricom pravo vyberu medzi
rozhodcovskym sidom a vSeobecnym sidom ma ten, kto je Zalobcom v prisluSnom konani.
V rozhodcovskom konani bude rozhodovat jediny rozhodca a jazykom konania bude
slovensky jazyk. Predavajlci a kupujuci zavazne prehlasuju, Ze sa rozhodnutiu vydanému
v rozhodcovskom konani podriadia a takéto rozhodnutie bude pre predavajiuceho aj
kupujuceho konec¢né, zavazné a vykonatelné.

V pripade zaniku pravneho vztahu medzi predavajiucim a kupujucim alebo akychkolvek
pravnych vad v zavazkovom alebo zodpovednostnom vztahu predavajiceho a kupujiceho,
uvedené sa netyka volby prava ani rozhodcovskej dolozky podla ods. 1. a 2. tohto ¢lanku.

Rozhodujucim jazykom je vzdy slovensky jazyk.
Kupujlci vyhlasuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a zavéazuje sa ich dodrziavat.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Osobitné dojedania vo VOP maju prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami pravnych
predpisov a tieto dispozitivne ustanovenia sa uplatnia len ak svojim zmyslom alebo Ucelom
neodporuju VOP. Dojednania VOP, ktoré su v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
pravnych predpisov, od ktorych sa nemozno platne odchylit, sa v rozsahu, v akom odporujui
tymto kogentnym ustanoveniam neuplatnia po dobu trvania tohto rozporu.

VOP azmluvny vztah medzi preddvajucim a kupujucim sa vykladad v prospech jeho
platnosti. Ak sa ktorékolvek ustanovenie VOP alebo objednavky, resp. zmluvy stane
neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni to platnost alebo vyméhatelhost ostatnych
ustanoveni VOP alebo objednavky, resp. zmluvy. Predavajici a kupujlci sa dohodli nahradit
neplatné alebo nevymahatelné, ¢&i inak vadné ustanovenia takymi, ktoré budd mat im
najblizsi pravny vyznam a ucinok.

VOP sa pouziju v zneni plathom v ¢ase objednavky na vSetky zmluvy uzatvorené medzi
predadvajlicim a kupujicim, pri€om tieto podmienky sU povazované za neoddelitelnt sudast
zmluvnych vztahov medzi predavajdcim a kupujtcim.

Predavajlci si vyhradzuje pravo a je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit, doplnit
alebo upravit tieto VOP, a to podla vlastného uvéZenia. Na objedndvky zrealizované este
pred zmenou VOP sa vztahuju vSeobecné obchodné podmienky v zneni Géinnom pred
takouto zmenou.

10. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su ucinné od 01.07.2020

i > GreenPharm s.r.o.
V Kosiciach, dna 30.06.2020 Cermelské casta 67/C




Priloha ¢. 1 k VOP

VZOROVY FORMULAR PRE SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
podl'a zakona ¢. 102/2014 Z.z.
(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)

Predavajuci: GreenPharm s. r. o., ICO: 50 590 961, Cermelskd cesta 67/C, 040
01KoSice - mestska &ast Sever
e-mail: info@greenpharm.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Zze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* :

Datum objednania/datum prijatia*

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
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